CAmARA MunNicIPAL DE

pAY
\LZ QUIXERE

PROJETO DE RESOLUCAO N° 009/2023.

DISPOE SOBRE A CRIACAO DO
“BALCAO DO CIDADAO” DA
CAMARA MUNICIPAL DE QUIXERE.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE QUIXERE, no uso de suas
atribuicOes constitucionais e legais, faz saber que a Camara Municipal aprovou e eu
promulgo a seguinte Resolucao:

Art. 1°. Institui o Balcdo do Cidaddo da Camara Municipal de Quixeré.

Paragrafo Unico. O Balcéo do Cidad&o é um servico disponibilizado pela Camara
Municipal de Quixeré, para o cidaddo que necessita de acesso a informagdo em meio
digital, de maneira célere e com qualidade.

Aurt. 2°. Os usuérios do Balcéo do Cidadao terdo acesso aos seguintes servicos:
I. Pesquisas em geral na internet;

I1l. Obter informacdes sobre o Poder Legislativo como aprovacdo de leis,
producdo e atuacdo dos parlamentares, atividades das Comissdes Permanentes, Portal da
Transparéncia, publicacdes diversas da Casa, dentre outros dados fornecidos pelo site da
Cémara Municipal;

IV. Cadastramento no sistema estadual de vacinacao e emissdo de passaporte de
vacinacgao;

V. Agendar atendimento no vapt vupt ou outro 6rgao estadual e federal que exerca
atividades semelhantes, visando a emissao de carteira de identidade;

V. Auxilio na emissdo da segunda via de contas disponibilizadas na internet;
V1. Emissao de Certiddo de Antecedentes Criminais;
VII. Emissdo de Carteira do Sistema Unico de Sadde — SUS;

VIII. Inscrigdo para obtencdo do Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas — CPF, ou
a emissdo da segunda via do documento;

IX. Emissdo de guia de arrecadagéo de IPVA e Documentos de Arrecadacdo
Estadual — DAE ou Municipal — DAM, inclusive de taxa para renovagéo de licenciamento
de veiculos e seguros obrigatorios;

X. Inscrigdo em concurso publico;
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XI. Emissédo de Certiddes Negativas de Débitos Estaduais, Municipais e Federais;

XII. Registro virtual de criticas, sugestdes, reclamacoes, elogios e denuncias as
ouvidorias dos 6érgdos publicos;

XI1I. Elaboracdo de curriculo de trabalho;

XIV. Auxilio ao empreendedor na formalizacéo e abertura do Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas — CNPJ do Microempreendedor Individual — MEI;

XVI. Outros assuntos que promovam a difusdo da atividade legislativa.

§ 1°. E de responsabilidade exclusiva do usuario conferir a regularidade as
informagdes prestadas quando da emissdo de documentos ou inscricdo em cadastros dos
6rgdos publicos, ficando a Cémara Municipal totalmente isenta de qualquer
responsabilidade pela insercéo de dados incorretos.

§ 2°. O setor administrativo da Camara Municipal podera regulamentar o uso dos
bens e servicos pelo usuério.

8§ 3°. O responsavel pelo Balcdo do Cidadao deve registrar o dia e horario em que
o0 usudrio utilizou os servigos, para fins de identificacéo e responsabiliza¢do futura pelo
uso indevido dos beneficios.

§ 4°. A Camara Municipal dispora os bens materiais, mdveis e imoveis, e recursos
financeiros para o perfeito funcionamento do 6rgdo, ficando, desde j&, o servigo inserido
na legislacdo orcamentéria do Poder Legislativo e autorizados os remanejamentos
necessarios.

§ 5° No desempenho de suas funcfes, o Balcdo do Cidaddo podera manter
convénios de cooperagdo técnica entre outros 6rgaos e entidades visando a persecucdo
dos objetivos previstos na presente Resolucdo, sem gerar qualquer énus para a Camara
Municipal.

Art. 3°. O cidaddo que busca o Balcdo do Cidaddo pode acessar também
informacBes sobre servicos prestados por outros 6rgdos publicos e organizaces da
sociedade civil em atendimento as necessidades da vida cotidiana.

Art. 4°. A Camara Municipal providenciara a estrutura fisica, funcional e
equipamentos necessarios para a implantacdo do Balcdo do Cidadao, que dispora de
computadores, impressoras e de servidores para auxilio do usuario no acesso a informacéo
de modo geral.

Paragrafo Unico. O Balco do Cidad3o é 6rgdo vinculado & Presidéncia da Camara
Municipal.
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Art. 5° Para ter acesso aos servicos ofertados, a pessoa fisica maior de 14
(quatorze) anos de idade deverd apresentar documento de identificagdo e preencher o
cadastro junto ao 6érgéo.

Art. 6°. O Balcéo do Cidad&o funcionara diariamente, no horario de expediente da
Cémara Municipal, podendo o atendimento ocorrer de forma itinerante nos bairros,
localidades e distritos do Municipio de Quixeré.

Art. 7°. Os servidores da Camara Municipal de Quixeré s6 poderao fazer uso do
Balcéo do Cidadao quando néo estiverem em horario de trabalho, e desde que autorizados
pelo superior hierdrquico imediato.

Art. 8% O uso do Balcéo do Cidaddo em desconformidade com os preceitos
estabelecidos nesta Resolugdo acarretard adverténcia, preferencialmente por escrito, e
ter4 como consequéncia:

a) A primeira adverténcia teré carater eminentemente educativo;

b) A segunda adverténcia acarretara proibicdo do uso dos servi¢cos por 01(um)
més;

c) A partir da terceira adverténcia, o usuario ficara 06 (seis) meses proibido de
utilizar os servicos oferecidos pelo Balcdo do Cidadao.

Paragrafo Unico. O usuario advertido podera recorrer da adverténcia expondo as
razdes fundamentadamente e encaminhado ao Presidente da Camara Municipal, com o
fito de anular a adverténcia ou estabelecer prazo mais brando, devendo ser apreciado em
um més, salvo motivo justificado.

Art. 9°. Fica proibido o uso do Balcdo do Cidad&o por pessoa interposta.

Art. 10. A Camara Municipal de Quixeré estard autorizada a celebrar termo de
parceria com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Ceara —
SEBRAE, com o objetivo de orientar os empreendedores, simplificando os
procedimentos de registro de empresas no Municipio, poderd ser criada a Sala do
Empreendedor, com as seguintes atribuigdes:

| - Concentrar o atendimento ao publico no que se refere as acGes burocraticas
necessarias a abertura, regularizacdo e baixa no Municipio de empresarios e pessoas
juridicas, inclusive quando envolverem drgdos de outras esferas publicas;

Il - Disponibilizar todas as informacgdes necessarias aos processos de abertura,
alteracédo e baixa da empresa, inclusive sobre as restricdes relativas ao tipo de negocio e
ao local de funcionamento, bem como as exigéncias legais a serem cumpridas nas esferas
municipal, estadual e federal;
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I11 - Disponibilizar mecanismos para consultas de informacdes pelo interessado
na abertura de empresas no Municipio;

IV - Alocar o agente de desenvolvimento para articular as agdes publicas visando
a promocdo do desenvolvimento local;

V - Disponibilizar referéncias ou prestar atendimento consultivo para empresarios
e demais interessados em informacdes de naturezas administrativa e mercadologica;

VI - Disponibilizar acervos fisicos e eletronicos sobre os principais ramos de
negocios instalados no Municipio;

VIl - Disponibilizar informacdes atualizadas sobre a captacdo de crédito pelas
micro e pequenas empresas;

VIII - Disponibilizar informacdes e meios necessarios para facilitar o acesso das
micro e pequenas locais aos processos licitatorios de compras publicas no ambito
municipal, estadual e federal;

IX - Realizar outras atribui¢6es relacionadas em regulamento.

Art. 11. Para a consecugdo dos seus objetivos na implantacdo da Sala do
Empreendedor, a Camara Municipal podera firmar parceria com outras instituicGes para
oferecer orientacdo acerca da abertura, do funcionamento e do encerramento de empresas,
incluindo apoio para elaboracéo de plano de negdcios, pesquisa de mercado, orientacéo
sobre crédito, associativismo e programas de apoio oferecidos no Municipio.

Art. 12. O Balcdo do Cidadao ficara responsavel pela coordenacdo da Sala do
Empreendedor.

Art. 13. As despesas decorrentes da presente Resolugdo correrdo a conta das
dotacBes orcamentarias proprias.

Art. 14, Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando
revogada as disposi¢cdes em contrario, especialmente a Resolugédo n® 008/2019.

MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE QUIXERE, em Quixeré/CE, aos
05 de outubro de 2023.

Samuel de Melo Rodrigues José Fagner Brito de Sousa
PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE

Luiz Gonzaga de Oliveira Junior Meridiane Fonseca Araujo
1° SECRETARIO 2° SECRETARIA

RUA JOSE GONGALVES FERREIRA LIMA, 1190. CNPJ: 12.461.679/0001-03
FONE: (88) 3443.1288 — EMAIL: CAMARAQUIXERE@GMAIL.COM
CEP 62.920-000 — QUIXERE-CE



mailto:CAMARAQUIXERE@GMAIL.COM

CAmARA MunNicIPAL DE

L7 QUIXERE

JUSTIFICATIVA

Ref. Projeto de Resolugéo n° 009/2023.

Assunto: DISPOE SOBRE A CRIACAO DO “BALCAO DO CIDADAO” DA
CAMARA MUNICIPAL DE QUIXERE.

Senhoras Vereadoras,
Senhores Vereadores,

Cumprimentando-os cordialmente, sirvo-me do presente para apresentar o incluso
projeto de Resolucdo que visa instituir o “Balcao do Cidadao” da Camara Municipal, cuja
medida pretende aproximar o cidaddo do Poder Legislativo Municipal, proporcionando-
Ilhe o acesso a informacdo através da internet e garantindo 0os meios necessarios a
efetivacdo da pesquisa.

Diante do exposto, requer-se de VVossas Exceléncias 0 apoio a presente proposi¢ao
legislativa, cuja relevancia é indiscutivel.

MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE QUIXERE, em Quixeré/CE, aos
05 de setembro de 2023.

Samuel de Melo Rodrigues José Fagner Brito de Sousa
PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE

Luiz Gonzaga de Oliveira Junior Meridiane Fonseca Araujo
1° SECRETARIO 2° SECRETARIA
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