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RESOLUCAO N° 003/2025, DE 23 DE JUNHO DE 2025.

DISPOE SOBRE A CRIACAO DO BALCAO DO
CIDADAO NO AMBITO DA CAMARA

MUNICIPAL DE JAGUARIBARA, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JAGUARIBARA,
Estado do Ceard, conforme o plendrio aprovou em 23 de junho de 2025, promulga a

seguinte Resolugdo:

Artigo. 1° - Esta resolugdo institui o Baledo do Cidaddo, no 4mbito da
Camara Municipal de Jaguaribara — CE, localizado no pago Legislativo Municipal, e

que € regulamentada por meio da presente resolugdo € vinculado a essa Casa.

Parigrafo Unico. Entende-se por Balcdo do Cidaddo toda a area destinada ao
atendimento do cidad&o junto a Cdmara Municipal.

Art. 2° - O Balcdo do Cidaddo tem como finalidade desenvolver com a
populagdo o exercicio de cidadania por meio de prestagdo de servigos basicos descritos
na presente Resolugdo, bem como atender a comunidade em situagdo de vulnerabilidade
social, baixa renda e aqueles e aquelas beneficidrias de projetos sociais e que se
encontram domiciliadas ou residentes no Municipio de Jaguaribara, otimizando-se,
assim, em prol da comunidade local, o acesso aos servigos sociais e informagdes
correlatas.

Art. 3° - O Balcdo do Cidadédo para consecugdo de sua finalidade prestara,
dentre outros que visem assegurar as garantias constitucionais pertinentes a orientagdes
e consultas visando acesso dos cidadéos aos servigos publicos, as seguintes atividades:

I - Emissdo de declara¢do aos reconhecidamente pobres, nos termos da Lei
Estadual n° 9.172, de 23 de julho de 1993, alterada pelas Leis n° 9.741, de 16 de
novembro de 1994 e n°® 10.569, de 07 de novembro de 1997;

II - Auxilio na emisséo de 2° via de contas disponibilizadas via internet
(energia elétrica, telefone, etc);

III - Emissdo de Certiddo de Antecedentes Criminais;
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IV - Emissdo de Carteira do SUS (Servigo Unico de Saude);

V - Inscrigdo para obten¢do de CPF (Cadastro de Pessoas F isicas);
VI - Emissdo de 2° via de CPF (Cadastro de Pessoas F isicas);

. VII - Emisséo do Comprovante de Situag@io do Cadastro de Pessoas Fisicas
ou Juridicas junto & Receita Federal;

VIII - Receber documentos e objetos perdidos para devolver aos seus
titulares;

IX - Emissdo de guia de Arrecadagdo de IPVA, DAE (Documento de

Arrecadagio Estadual) para taxa de renovagdo de licenciamento de veiculos e do seguro
obrigatério;

X - Impressdo de boletos de pagamento que possam ser obtidos através de
Consulta via internet,

XI - Inscrigdo em Concurso Publico;

XII - Emissdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos
Federais e & Divida Ativa da Unido fornecida pela Receita Federal do Brasil;

XIII - Emissdo de Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS (Instituto
Nacional de Seguridade Social);

XIV - Emissdo de Certificado de Regularidade Fiscal (FGTS) junto a Caixa
Econdmica Federal;

XV - Emisséo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) junto
a Justi¢a do Trabalho;

XVI - Recebimento de criticas, sugestdes, reclamagdes, elogios € dentincias,
relacionadas a servidores, autoridade e 6rgéos publicos;

XVII - Concessdo de informagdes sobre a tramitagdo de projetos em
andamento na Camara Municipal;

XVIII - Auxilio na pesquisa de leis municipais, estaduais e federais;

XIX - Encaminhamento do cidaddo aos 6rgdos publicos, orientando-os de
forma adequada as suas necessidades, além de prestagdo de informagdes para garantir o
pleno exercicio da cidadania;

XX - Elaborag¢do de curriculos de trabalho;
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XXI - Atualizagdo de cadastros via internet;

XXII - Informagdes sobre vagas de emprego, orientagdo para o mercado de
trabalho, acesso a programas de capacitagdo, etc;

XXIII - Obtengdo da Carteira de Trabalho Digital - CTPS;

XXIV - Auxilio na obtengéo de Passaporte junto a Policia Federal;

XXV - Solicitagdo do Seguro-Desemprego junto ao portal Gov;

XXVI - Inscrigdo no Instituto de Nacional do Seguro Social Meu INSS:
XXVII - Obtengdo da conta Gov.br;

XXVIII - Recuperagdo da conta Gov.br;

XXIX - Impressdo do Titulo de Eleitor junto ao TSE;

XXX - Acesso ao programa de renegociagio de divida - Desenrola Brasil;
XXXI - Servigos de impressdes, xerox, digitaliza¢do, etc;

XXXII - Emisséo do Extrato de Contribuig¢do (CNIS) junto ao Gov.br;
XXXIII - Solicitagdo de servigos pelo aplicativo Meu INSS;

XXXIV - Protocolar agendamentos de pericias pelo aplicativo Meu INSS;
XXXV - Protocolar requerimentos de beneficios no aplicativo Meu INSS.

§ 1° - Os servigos previstos nos incisos II e XVI serdo prestados pelo
Assessor de Atendimento a Cidadania, disponibilizados na internet sem qualquer
obrigatoriedade ou responsabilidade da Cémara Municipal quando esta estiver
inoperante ou por qualquer motivo, ndo for possivel o acesso ao servigo.

§ 2° - E de responsabilidade do usudrio conferir a veracidade dos dados e
informagdes quando da emissdo de documentos ou inscri¢do em concursos publicos,
ndo cabendo qualquer responsabilidade & Camara Municipal de Jaguaribara ou a seus
servidores em caso de incorregdes.

§ 3° - Os servigos previstos, serdo prestados pelo responsavel do
Atendimento ao Balcao do Cidadao.

Art. 4° - Para viabilizar a execugio do disposto no artigo anterior, a Cadmara
disponibilizard os meios necessarios para este fim.

§ 1° - O responsavel pelo Balcdo do Cidaddo registrard dia e horario em que
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0 usudrio utilizou os servigos, bem como, abrird pasta digital ou fisica com copia dos
documentf)§ apresentados pelo usudrio dos servigos, para fins de identificacdo e
responsabilizagdo futura pelo uso indevido dos beneficios.

o . g 3 . " :
§ 2° - A Cémara Municipal disporéd os bens materiais, moveis e imdveis, e
recursos financeiros para o perfeito funcionamento do orgdo, ficando desde j4 o Servigo

inserido na legislagdo or¢amentaria do Poder Legislativo e autorizados os
remanejamentos necessarios.

N § 3° - O Balcdo do Cidadso ¢ 6érgdo vinculado a Presidéncia da Camara
Municipal.

o N .
. Art. 5° - Para a execugdo das metas previstas nesta Resolugdo fica o
Presidente da Cémara Municipal autorizado a firmar convénios ou termos de

cooperagdo administrativa e de servigos sociais, com o Municipio de Jaguaribara-CE,
Governo Estadual e Federal,
Art. 6° - O Balcio do Cidaddo funcionara diariamente, com horario de

funcionamento sera definido pela C4mara Municipal de J aguaribara.

Art. 7° - O cidaddo que buscar o Balcdo do Cidaddio pode acessar também
informagdes sobre servigos prestados por outros 6rgdos publicos e organizagdes da

sociedade civil em atendimento as necessidades da vida cotidiana.

Art. 8° - O uso do Balcdo do Cidaddo em desconformidade com os preceitos
estabelecidos nesta Resolugdo acarretard adverténcia, preferencialmente por escrito, e

terd como consequéncia:
I — A primeira adverténcia terd carater eminentemente educativo;

IT - A segunda adverténcia acarretara proibi¢do do uso dos servigos por 01

(um) mes;

IIT — A partir da terceira adverténcia, o usudrio ficara 06 (seis) meses proibido

de utilizar os servicos oferecidos pelo Balcdo do Cidadao.

Parigrafo umico - O usudrio que sofrer adverténcia podera recorrer da
adverténcia expondo as razdes fundamentadamente e encaminhado ao Presidente da

Cémara Municipal, com o fito de anular a adverténcia ou estabelecer prazo mais brando,
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devendo ser apreciado em um més, salvo motivo justificado.

Art. 9° - Esta Resolug@o entrard em vigor na data de sua publicago.

Pago da Cimara Municipal de Jaguaribara, em 23 de junho de 2025.

-
-

JOSE Mf(R'/l’_INS GONCALVES NETO
~ PRESIDENTE
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