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CAMARA MUNICIPAL DE TIANGUA
RESOLUGAO N° 10/2023, DE 17 DE AGOSTO DE 2023.

DISPOE SOBRE A ALTERACAO
DO REGIMENTO INTERNO PARA
REGULAMENTACAO DA
OUVIDORIA PARLAMENTAR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Tiangua/CE aprovou e eu, PRESIDENTE DA
CAMARA MUNICIPAL DE TIANGUA, promulgo a seguinte Resolucéo:

Art. 1°. Os arts. 203 ¢ 204 do Regimento Interno passardo a ter a seguinte redagao:

- *“Art. 203.A Ouvidoria Parlamentar Municipal ¢ um 6rgdo de interlocugdo entre
a Camara Municipal e a sociedade, constituindo-se de um canal aberto para o
recebimento de solicitagdes, pedidos de informagao, reclamagdes, sugestdes, denincias,
elogios e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a

Camara Municipal.

§1°- Compete a Ouvidoria Parlamentar Municipal:

I — receber, analisar e encaminhar aos 6rgdos competentes as manifestagdes da
sociedade que lhe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatéria aos direitos e

liberdades fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

¢) mal funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da Camara

Municipal;

II — dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

IIT — informar o cidaddo ou entidade qual o drgdo para onde devera se dirigir,
quando as manifestagdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria Parlamentar
Municipal:

IV — organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria
Parlamentar Municipal;

V — facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria, simplificando
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seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagdo das
mensagens a serem encaminhadas aquela;

VI — auxiliar 8 Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violagdes, as
ilegalidades. bem como os abusos constatados:

VII — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessdrias a regularidade
dos trabalhos legislativos e administrativos;

VIII - acompanhar as manifestagcdes encaminhadas pela sociedade civil a
Camara Municipal;

IX — conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir 8 Camara
Municipal as mudangas por ela almejadas;

X - auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento aos cidaddos dos canais de comunicagdo e dos mecanismos de
participagdo disponiveis;

§2°- De posse de reclamacgdo, a Ouvidoria Parlamentar deverd tomar as
providéncias no sentido de sua apurag@o e encaminhar a sua conclusdo & Mesa da
Camara Municipal, visando solucionar o problema.

§3“ A Ouvidoria Parlamentar Municipal respondera em até 15 (quinze) dias, a
contar do seu recebimento, as mensagens que lhe forem enviadas, sendo esse prazo de
30 (trinta) dias quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas de
outros 0rgaos.

§4° Admitir-se-a prorrogagdo do prazo, por igual periodo, quando a
complexidade do caso assim o exigir.

§5°- A Mesa da Cémara Municipal assegurard autonomia a Ouvidoria

Parlamentar, através dos meios necessarios ao desempenho de suas atividades.”

“Art. 204 A Ouvidoria Parlamentar ¢ composta de um Ouvidor-Geral que sera
designado pelo Presidente da Cdmara Municipal, dentre os Vereadores da Casa, com
mandato de dois anos, vedada sua recondugio.

§1° O Presidente da Camara podera designar um Vereador como Ouvidor-
Substituto. o qual assumird as fungdes do Ouvidor-Geral em seus impedimentos e
auséncias.

§2° O Ouvidor-Geral, podera, no execicio de suas fungdes:
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I — requisitar informagdes ou copias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribuigbes regimentais a qualquer 6rgdo ou servidor da
Camara Municipal através da Presidéncia da Camara Municipal;

II - defender e representar internamente os direitos do cidaddo, em particular os
dos usudrios dos servigos da Instituigdo;

III — receber e analisar as demandas contra o mau atendimento, abusos e erros
de seus membros e servidores, propondo solugdes e a eliminagdo das causas:

IV — analisar os dados estatisticos das manifestacdes e os respectivos
encaminhamentos;

V — esclarecer dividas e auxiliar os cidaddos acerca dos servigos prestados pela
Cémara Municipal, atuando na prevengdo e na solugio de conflitos;

VI — apresentar ao Presidente da Camara os relatérios anual e quadrimestral dos
servigos de atendimento efetuados e atividades desenvolvidas pela Ouvidoria;

VII — desenvolver informativos para divulgar a sociedade as agdes
administrativas adotadas pela Camara Municipal e que guardem relagio com a
intervengdo da Ouvidoria;

VII — disciplinar, por meio de normas complementares, o funcionamento
interno da Ouvidoria;

IX - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acao

X — incentivar e¢ propiciar aos membros da Ouvidoria oportunidades de

capacitacdo e aperfeicoamento para o desenvolvimento das suas atividades.”

Art.2°. Esta Emenda ao Regimento Interno entra em vigor na data de sua publicagdo,

revogando-se as disposigdes em sentido contrario.

Plenario Vereadora Glaucia Marques da Camara Municipal de Tiangua, em 17 de
agosto de 2023

ELVES RG?EIIYCARVALHO DE LIMA
da C

Presidente da Camara Municipal de Tiangua.
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