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LEI N° 1421/2021, DE 06 DE DEZEMBRO DE 2021.

REGULAMENTA O TEMPO MAXIMO DE ESPERA DO
CONSUMIDOR POR ATENDIMENTO NA SEDE DA
EMPRESA QUE REALIZA A CONCESSAO DE ENERGIA

ELETRICA NO MUNICIPIO DE TIANGUA, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE TIANGUA, LUIZ MENEZES DE LIMA, no uso de suas

atribuigdes legais, etc. Faco saber que a Camara Municipal de Tiangua aprovou, e eu sanciono
e promuigo a seguinte Lei:

Art. 1° Esta lei regulamenta, no ambito do municipio de Tiangua, o tempo maximo de
espera do consumidor pelo atendimento na sede da empresa concessionaria de energia no

municipio, sendo o tempo maximo de 15 minutos entre as 8:00h e 16:00h, todos os dias da
semana.
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Art. 2° para fins do disposto no artigo 1° incluem-se:
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Z | — Area interna: aquela onde estdo disponiveis equipamentos e pessoal para
S b
fe tét"o de servicos, inclusive servicos de auto-atendimento;

Il- Area externa: toda extensdo necessaria ao agrupamento de pessoas em espera
para atendimento, inclusive calgadas, passeios e pracas.

Art. 3° Considera-se de responsabilidade da empresa concessionaria de energia:

| - toda area externa de seu estabelecimento que estiver alcancada pela fila de
pessoas, qualquer que seja o numero de presentes.
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Il — a garantia do bem estar dos consumidores, devendo fornecer protecéo ao sol,

chuva e demais intempéries ocasionadas pelo clima.

Art. 4° A empresa concessionaria de energia devera garantir o atendimento aos
usuarios por meio de senhas a fim de evitar aglomeracdes, bem como podera implantar

sistemas prévio de agendamento para atendimento dos usuarios de seus servigos.

§ 1° Os agendamentos poderdo ser realizados por meio telefénico, internet e
aplicativos, visando evitar filas e aglomeragées nas agéncias e suas imediacdes, sem prejuizo
da entrega de senhas aqueles que se dirigirem ao estabelecimento da empresa concessionaria

de energia.

§ 2° O sistema de agendamento, quando aplicado, devera conter afixado em local
visivel, relagdo constando nome e horario de atendimento dos clientes de facil acesso ao
publico, cartazes em tamanho e caracteres ostensivos, divulgando todas as ferramentas e

formas para os agendamentos.

Art. 5° A empresa concessionaria devera aumentar o numero de atendentes para
suprir a demanda e atender seus clientes no tempo que & necessario.

Art. 6° O descumprimento a qualquer dispositivo desta Lei constituirda infragdo e

sujeitara o infrator as seguintes penalidades:

I — multa de 1.000 (mil) a 10.000 (dez mil) UFIRCE’s, duplicada em caso de

reincidéncia;

Il - suspensdo temporaria de atividade, com aplicacdo de multa diaria de 10.000
UFIRCE's;

Il — suspensao do alvara de funcionamento, com aplicagdo de multa de 1.000

UFIRCE’s: %__ﬂ

Av. Moises Moita, 785 — Neném Placido - CEP: 62.327-335 — Tiangua — Ceara — www.tiangua.ce.gov.br
CNPJ: 07.735.178/0001-20 - CGF: 06.920.164-1



Prefeiturade » GABINETE DO
reglia PREFEITO

Paragrafo unico. As san¢des previstas neste artigo serédo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente em
processo administrativo, sem prejuizo das demais san¢des de natureza civel, penal e de

normas especificas.

Art. 7° A fiscalizacao de que trata esta Lei sera realizada pela Secretaria de Industria
e Comercio, Secretaria Municipal da Salde, através do 6rgao competente, tudo com apoio da
Guarda Civil Municipal de Tiangua — GCMT.

Paragrafo unico. O 6rgao fiscalizador podera requisitar forga policial, se necessario.

Art. 8° A empresa concessionaria de energia no municipio de Tiangua tera o prazo de
15 (quinze) dias, a contar da data de publicacdo desta Lei, para se adaptar a estas

disposic¢des.

Art. 9° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposicées

em contrario.

Centro Administrativo de Tiangua - Ceara, em 06 de dezembro de 2021.

Luiz Menezes de Lima

Prefeito Municipal
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