ESTADO PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PATOS

LEI N.° 4.310/2013 De 27 de dezembro de 2013.

DISPOE SOBRE O PRAZO MAXIMO DE
ATENDIMENTO AOS CLIENTES NAS SERVENTIAS
NOTARIAIS E DE REGISTROS PUBLICOS E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

FRANCISCA GOMES ARAUJO MOTTA, prefeita do municipio de Patos,

Estado da Paraiba, usando das atribuigdes legais que sdo conferidas por Lei.

FACO SABER, que a Cimara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte
L&i;

Art. 1° - Ficam os servicos e serventias notariais e registrais que operam no
Municipio de Patos obrigados a propiciar ao publico usudrio de seus servigos o tempo
méximo de espera para atendimento de vinte minutos contados a partir do ingresso do usudrio
em suas dependéncias.

Pardgrafo unico - Para efeito desta lei, entendem-se como servi¢os €
serventias notariais e registrais:

I - os cartorios de notas;

II - os cartérios de registro civil de pessoas naturais;

[11 - os cartorios de registro civil de pessoas juridicas;

[V - os cartorios de registro de titulos e documentos;

V - os cartorios de registro de imoveis; €

VI - os cartorios de protesto de titulos.

Art. 2° - Para os fins desta lei, considera-se tempo de espera para atendimento
o tempo transcorrido entre o ingresso do usudrio nas dependéncias do cartorio e sua chamada
para atendimento individual em estagdo de trabalho, mesa de atendimento, balcéo, ou guichés
de caixa ou de entrega de documentos, computando-se nesse prazo o tempo de obtengdo de

senhas ou posicionamento em filas, se porventura existirem.

Art. 3° - As serventias notariais manterdo a disposi¢do de seus usudrios senhas
de atendimento com registro do hordrio de seu ingresso nas dependéncias do cartorio,
podendo ser manuais, com a rubrica de funcionario da serventia, mecénicas ou eletronicas,
com a identificagdo do Cartorio, sendo que, em caso de solicitagdo do usudrio, sera registrado

o horério de sua efetiva chamada para atendimento.
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Art. 4° - Para comprovacio do tempo de espera, o usudrio podera se valer do
bilhete de senha obtido, com os competentes registros de ingresso e de atendimento.

Art. 5° - Os cartorios afixarfo em suas dependéncias, em local visivel e de
acesso facilitado ao publico, cartaz com o numero desta lei e com as informagdes sobre o
tempo maximo de espera para atendimento nela previsto, bem como o nimero telefonico do
Programa Estadual de Protecéio ao Consumidor - Procon-Patos.

Art. 6° - As serventias implantario os procedimentos necessarios ao

cumprimento desta lei no prazo de noventa dias contados da data de sua publicago.

Art. 7° - As dentncias de descumprimento do disposto nesta lei serdo feitas ao

Procon-Patos.

Art. 8° - O descumprimento do disposto nesta lei sujeitara o cartorio infrator a
multa pecunidria, duplicada a cada reincidéncia a ser calculada pelo 6rgéo de proteciio ao
consumidor da cidade de Patos/PB.

Art. 9° - O Poder Executivo regulamentard esta lei no prazo de sessenta dias a
partir de sua publicagdo, inclusive nomeando o orgéo fiscalizador, para que sua aplicabilidade

tenha eficécia juridica e social.

Art. 10 - As despesas decorrentes do cumprimento desta lei correrfio por conta

de dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.
Art. 11 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacio.
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