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LEI'N°® 419/05, DE 22 DE: JUNHO DE 2005.

Dispée  sobre o  atendimento ao
consumidor, nos caixas das agéncias
bancarias e da outras providéncias.

v PREFEITO MUNICIPAL DE TIANGUA — CEARA.

‘ago saber que a Camara Municipal de TiangLa aprovou e eu sanciono e promulgo g
2guinte Lei:

Art. 1° - Todas as agéncias bancarias estabelecidas no Municipio de
.iangua ficam obrigadas a manter, no setor de caixas, funcionarios em ndmeros
compativel com o fluxo de usuarios, de modo g permitir que a cada um destes seja

Atendido em tempo razoave! e g colocagdo de cadeiras no setor de auto atendimento.

Art. 2° - Considera-se tempo razodvel, para os fins desta Lei:
[ Até 15 (quinze) minutos, em dias normais.
Il Até 30 (trinta) minutos:
a) Em véspera ou em dig imediatamente seguinte a feriados:
b) Em data de vencimento cle tributos;
¢) Em data de pagamento de vencimentos a servidores publicos:

)
d) Em data de inicio e final de cada més,

Paragrafo Unico - O tempo previsto nos incisos | e Il, deste artigo, serao
determinados pelos horarios de ingresso e de saida do usurio no recinto onde estao

~in"*alados os caixas, registrados mediante fornecimento de senha emitidas por
aj- .relho eletronico oy similar,

Art. 3° - As agéncias bancarias informaréo, ao orgéo fiscalizador do

M+ sicipio, o seu cronograma de atividades, até o 5° (quinto) dia til antecedente ao
me.. de referéncia.
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Paragrafo Unico — Para os fins de aplicacdo do disposto nesta Lei nao
serdo considerados os atrasos em decorréncia da falta de energia ou qualguer outra

forma de interrupcéo na transmisséo de dados.

Art. 4° - a infracéo do disposto nesta Lei acarretara ao estabelecimento a
aplicacéo das penas de:
|. Adverténcia:
[l. Multa de 100 (cem) UFIRCE’s (Unidades Fiscais do Estado do Ceara), por
usuario prejudicado.
IIl. Multa de 200 (duzentas) UFIRCE’s (Linidades Fiscais do Estado do Ceara), por
usuario prejudicado, na reincidéncia.
IV. Suspenséo do Alvara de funcionamento, apos a 5.2 (quinta) reincidéncia.
Art. 5° - A fiscalizacdo do cumprimento desta Lei e a aplicagéo das

penalidades referidas no artigo anterior cornpetem ao 6rgéo municipal, que podera,
para tanto, valer-se de sua propria estrutura administrativa.

Art. 6° - Esta Lei esta de conformidade com a Lei n° 13.312, de 17.06.03,
do Governo do Estado do Ceara.

Art. 7° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as
disposicbes em contrario.

Centro Administrativo de Tiangua, aos 22 de Junho de 2005.
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Luiz Menezes de Lima
Prefeito Municipal
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