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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PATOS

Lei N.” 2.771/99 De, 04 de outubro de 1.999.

DISPOE SOBRE SANCOES ADMINISTRATIVAS A
ESTABELECIMENTO BANCARIO, REPARTICOES
PUBLICAS E EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICOS, INFRATORES DO DIREITO DO
CONSUMIDOR, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO CONSTITUCIONAL DE PATOS, ESTADO DA
PARAIBA.
Faco saber que o Poder Legislativo DECRETA e eu sanciono a

seguinte Lei.

Art. 1° - Fica o Poder Executivo de Patos, no ambito de sua
competéncia, autorizado a aplicar san¢des administrativas quando dos abusos ou infragdes
cometidas pelos estabelecimentos bancérios, reparticdes publicas e empresas prestadoras de
servigos ao consumidor, no que se refere ao tempo de espera para atendimento ao usuario.

Paragrafo Unico - Caracteriza-se abuso ou infragio dos
estabelecimentos bancarios, reparticdes publicas e empresas prestadoras de servigos ao
consumidor aqueles casos em que, comprovadamente, o usuario seja constrangido a um tempo

de espera para atendimento superior a 20 (vinte) minutos.

Art. 2° - Para comprovacdo do tempo de espera, 0s usuarios
apresentardo o bilhete da senha de atendimento onde constara, impresso mecanicamente, o

horario de recebimento da senha e o horario de atendimento do cliente.

Paragrafo 1° - Os estabelecimentos supracitados que ainda ndo

Y
fazem uso deste sistema de atendimento, com senHas, ficardo obrigados a fazé-lo no prazo

definido na regulamentagdo desta Lei.



Paragrafo 2° - Os referidos estabelecimentos nfo cobrarfo

qualquer importancia pelo fornecimento obrigatdrio de senhas de atendimento.

Art. 3° - As sancGes administrativas serdo aplicadas quando da
reincidéncia dos abusos ou infra¢des, sendo:

I - Adverténcia quando da primeira infracdo ou abuso:

II - Multa fixada no valor de 400 (quatrocentas) Unidades
Fiscais de Referéncia - UFIRs;

I - Suspensio do Alvara de Funcionamento por 06 (seis)
meses:

IV - Cassagdio do Alvara de Funcionamento.

Art. 4° - As multas aplicadas serdo revertidas as instituigoes

municipais que trabalham com projetos com projetos para criancas de rua.

Art. 5° - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei
serdo aplicados de acordo com as normas vigentes, atendendo-se:

Paragrafo 1° - Os procedimentos administrativos de que trata o
caput deste artigo serdo aplicados quando da denuncia a Curadoria de Defesa do Consumidor
por um municipe consumidor ou entidade da sociedade civil, legalmente constituida e
devidamente acompanhada de provas praticas.

Paragrafo 2° - A Curadoria de Defesa do Consumidor
determinara as providéncias devidas com apuragdo dos fatos, e, apds, encaminhara a

Procuradoria Geral do Municipio para indicagdo imediata das sangdes previstas nesta Lei.
Art. 6° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicag@o.

Art. 7° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.
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