ESTADO DO CEARA

CONTRATO N2 2023.07.12.01 — CAM/IGUATU-CE

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A
CAMARA MUNICIPAL DE IGUATU-CE-CE, COM A
EMPRESA BS SISTEMAS TREINAMENTOS E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA - ME PARA O FIM QUE A SEGUIR
SE DECLARA:

A Camara Municipal de lguatu-Ce, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na Rua Santos
Dumont, s/n, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 05.716.089/0001-00, neste ato representado pelo
seu Presidente o Sr. MARCONI DE MATOS FILHO, portador do CPF n2. 836.127.933-49, doravante
denominado de CONTRATANTE e, do outro lado, a empresa BS SISTEMAS TREINAMENTOS E SERVICOS
DE INFORMATICA LTDA - ME, com sede na Rua Eliseu Gomes de Lucena, n? 194, andar 02, Sala 02, Sao
Francisco, Brejo Santo - Ceard, inscrita no CNPJ/MF sob o nf. 17.411.806/0001-75, neste ato,
representada pelo(a) senhor{a) ANTONIO DE FIGUEIREDO BRITO, Representante legal, inscrito(a) no
CPF/MF sob o n? 346.752.303-00, ao fim assinado, doravante denominada de CONTRATADA, de acordo
com o Edital de PREGAO PRESENCIAL n2 2023.05.03.01 — CAM/IGUATU-CE, em conformidade com o
que preceitua a Lei Federal n® 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes posteriores, a Lei
Federal n? 10.520/02, de 17 de julho de 2002, sujeitando-se os contratantes as suas normas e as
clausulas e condicdes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

1.1 - Fundamenta-se este contrato no PREGAO PRESENCIAL n2 2023.05.03.01 - CAM/IGUATU-CE, na Lei
Federal n2 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes posteriores, na Lei Federal n® 10.520/02,
de 17 de julho de 2002, e na proposta de pregos da Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1 - Contratacdo de empresa com objeto social compativel para executar os servicos de locagdo de
sistemas (software) para o controle de almoxarifado, patriménio e contabilidade, junto a Camara

Municipal de Iguatu-CE, conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1- A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela execugdo do objeto deste contrato o valor mensal
de RS 4.600,00 (quatro mil e seiscentos reais) e global de R$ 55.200,00 (cinquenta e cinco mil e duzentos
reais), conforme quadro abaixo:
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ESPECIFICACOES

ITEM
UNIDADE
QUANT,
VALOR
MENSAL
VALOR
GLOBAL

Contratagdo de empresa com objeto social
compativel para executar os servicos de locagdo
de sistemas (software) para o controle de "
01 : S oo ’ _ | Més | 12 | R$4.600,00 | RS 55.200,00
almoxarifado, patriménio e contabilidade, junto a

cadmara municipal de lguatu-Ce, conforme

especifica¢des constantes no termo de referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DA DURACAO DO CONTRATO
4.1 - O contrato celebrado tera o prazo de vigéncia de sua assinatura pelo periodo de 12 (doze) meses,

podendo ser prorrogado nos termos do inciso Il do art. 57 da lei n? 8.666/93 e suas alteracdes
posteriores.

CLAUSULA QUINTA - DA FONTE DE RECURSOS

5.1 - As despesas decorrentes da contratagdo correrdo por conta da dotacdo orgcamentaria n®
0101.01.031.0001.2.001; elemento de despesa n2: 3.3.90.39.00, com recursos proprios da Camara
Municipal de Iguatu-Ce.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECO
6.1-0 Contrato poderd ser repactuado, na hipétese de ocorréncia de fatos imprevisiveis e/ou

previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis durante a gestdo contratual, bem como ocorra
majoracdo legal de precos, contados a partir da apresentacdo da proposta, ou da Ultima repactuagao,
visando adequagdo aos novos precos de mercado e mediante demonstragdo analitica da variagdo dos
componentes de custos, devidamente justificada.

6.2 - Para a repactuacao acima mencionada, a CONTRATADA devera apresentar, solicitagdo formal com
planilhas que evidenciem analiticamente a variagdo dos custos, devidamente comprovada e justificada.
6.2.1 - A comprovacio poderd ser feita por meio de notas fiscais de matérias-primas, pegas e/ou
equipamentos, ou outros documentos contemporaneos a época da elaboragdo da proposta e do
momento do pedido de repactuagdo, cabendo ao contratante, justificadamente, aceitar ou ndo,
aplicando-se o indice legal em vigor.

CLAUSULA SETIMA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES
7.1 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos e/ou

supressdes no quantitativo do objeto contratado, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
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inicial atualizado do contrato, conforme o disposto no § 12, art. 65, da Lei Federal n2. 8.666, de 21 de
junho de 1993 e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUCAO E DA FORMA DE PAGAMENTO
8.1 - Os servigos deverdo ser iniciados no prazo méximo de 04 (quatro) dias tteis, contados da data da

assinatura do contrato e, os prazos para implantagdo dos sistemas, treinamento dos usudrios e
administradores do sistema e suporte/manutengdo/migragdo, deverdo ser de acordo com a clausula
que trata da entrega/instalagdo do servico (IMPLANTACAO);

8.2- Os Servigos/Softwares fornecidos pela contratada estardo sujeitos a aceitacdo plena pelo érgio
recebedor;

8.3- A autoridade superior competente do 6rgdo contratante designard um fiscal do contrato, cujo
propdsito, entre outras atribuicdes, serd a conferéncia dos servigos fornecidos com as especificacdes
contidas na proposta de pregos da contratada. Caso os produtos estejam em desacordo com as
especificagOes exigidas, o fiscal do contrato rejeitara o recebimento dos mesmos;

8.4- O recebimento dos servigos se fara em duas etapas:

8.4.1- Recebimento Provisorio, no ato da implementagdo do sistema, para efeito de verificaco,
mediante Termo de Recebimento Provisério;

8.4.2- Recebimento Definitivo, apés verificacdo da qualidade e constatada as especificagdes dos servigos
exigidas no contrato, com consequente aceitacdo, mediante Termo de Recebimento Definitivo;

8.4.3- Caso nao atenda as especificagdes, a empresa contratada terd um prazo de 48 (quarenta e oito)
horas para substituicdo dos servigos/software, sob pena de multa e demais cominacdes contratuais e
legais pelo ndo cumprimento do estabelecido no contrato, bem como estara sujeita as a¢des penais
cabiveis;

8.5- Os pagamentos serdo realizados mensalmente, mediante apresentacdo da Nota Fiscal e respectivo
recibo, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato ou através de servidor devidamente designado;
8.6- Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgdo
contratante atestar a execu¢do do objeto do contrato;

8.7- A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, na impossibilidade de acesso via internet, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei Federal n2. 8.666, de 21/06/1993:

8.8- Havendo erro na apresenta¢@o da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes & contratacéo, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apés a comprovacgao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer nus para a Contratante;

8.9- Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento;
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8.10- Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta para verificar a manutengdo das
condicdes de habilitagdo exigidas no edital de licitagdo que decorreu o presente contrato;

8.11- Constatando-se a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo,
por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, N0 Mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante;

8.12- Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Camara Municipal devera
realizar consulta para identificar possivel suspensdo temporéria de participagao em licitagdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado a legislagdo pertinente;

8.13- Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto 3 inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

8.14- Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa;

8.15- Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao;

8.15.1- Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente com o fisco, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante;

8.16- Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislag3o aplicavel;
8.16.1- A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n®
123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicoes abrangidos por
aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 - A Contratante se obriga a proporcionar a contratada todas as condi¢des necessarias ao pleno

cumprimento das obrigacdes decorrentes da assinatura do termo contratual, consoante estabelece a
Lei Federal n2. 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes posteriores;

9.2- Fiscalizar e acompanhar a execucado dos servicos, objeto contratual;

9.3- Comunicar a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo dos servigos,
objeto contratual, diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas;
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9.4-Providenciar os pagamentos a contratada a vista das notas fiscais /faturas devidamente atestadas
pelo setor competente;

9.5- Nomear servidor e/ou comiss3o da contratante, por meio de ato administrativo, para realiza¢do do
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo e cumprimento dos termos do contrato por parte da
contratada;

9.6- Ndo efetuar nenhum pagamento a CONTRATADA enquanto estiver pendente de liqguidacdo de
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade e/ou inadimpléncia
contratual.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 - Iniciar os servigos, objeto contratual, em conformidade com as condigGes e prazos estabelecidos
neste instrumento e, entre outras, executar as atividades minimas constantes neste termo de

referéncia, que decorreu a celebragdo do contrato, se tornando parte integrante e complementar deste
instrumento independente de transcrigdo;

10.2- Instalar, implantar, customizar, migrar dados e treinamento dos softwares, num prazo maximo de
10 (dez) dias;

10.3- Responsabilizar-se pela conversdo dos dados para os novos sistemas;

10.4- Prestar os servicos de suporte técnico e manutengdo nos sistemas, no horério comercial, de
segunda a sexta-feira, sempre que solicitado pela contratante e dentro das condicdes contratuais
vigentes;

10.5- Efetuar, quando necessario, alteragdes, melhorias e atualizagdes nos sistemas locados, que
impliguem mudancas nos arquivos, novas fungdes/rotinas e relatérios, de forma a atender a legislacio
ou aperfeicoamento gerencial;

10.6- Manter absoluto sigilo sobre quaisquer documentos, informacdes ou dados que tiver
conhecimento ou acesso, em decorréncia da execucdo dos servigos e n3o prestar declaragbes ou
informagdes sem prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE a respeito do presente contrato e dos
servigos a ele inerentes;

10.7- Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacées assumidas,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo que decorreu este termo;

10.8- Assumir também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acordo com o objeto contratado;

10.9- Responder integralmente, por perdas e danos que vier a causar a contratante e/ou a terceiros em
razéo de a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

10.10- Indicar a contratante o nome do seu preposto ou funciondrio que serd o seu responsavel técnico
para equacionar os problemas relativos a execugio dos servicos;
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10.11- Responder por todas as despesas decorrentes da relagdo de emprego de seus funciondrios
designados para o atendimento a contratante;

10.12- Manter quadro de pessoal suficiente para cumprimento do contrato, sem interrupgao, seja por
motivo de férias, descanso semanal, licenga, greve, falta ao servico e demissdo de empregados, que nao
terdo, em hipétese alguma, qualquer relagdo de emprego com a CONTRATANTE sendo, de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, as despesas com todos os encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas
e fiscais;

10.13- N3o utilizar o nome da CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA, em quaisquer
atividades de divulgagdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita, antincios e impressos,
sem o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE;

10.14- N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigacdes decorrentes da celebracao do
contrato, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - Comete infracdo administrativa nos termos da Lei Federal n2. 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

11.1.1 - Inexecucdo total ou parcialmente de qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratagao;

11.1.2 - Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

11.1.3 - Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

11.1.4 - Comportar-se de modo inidéneo; ou

11.1.5 - Cometer fraude fiscal.

11.2 - Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo da Camara Municipal
pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangoes:

11.2.1 - Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo/produtos contratado;

11.2.2 - Multa de:

11.2.2.1 - 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
contratado em caso de atraso na execugdo do objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o
décimo quinto dia e a critério da Administracéo da Camara Municipal, no caso de execugdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da
obrigag¢do assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

11.2.2.2 - 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao
parcial da obrigagdo assumida;
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11.2.2.3 - 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, em caso de
inexecuc3o total da obrigagao assumida;

11.2.2.4 - As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si;

11.2.3 - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com O 6rgio, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo desta Camara Municipal opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

11.2.4 - Sangdo de impedimento de licitar e contratar com o6rgdos e entidades do Municipio, com 0
consequente descredenciamento do cadastro de fornecedores/prestadores de servico da Camara
Municipal de lguatu-CE, pelo prazo de até cinco anos;

11.2.4.1 - A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em
quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa deste Termo de Referéncia;

11.2.5 - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir
a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

11.3 - As sangdes previstas nos subitens (11.2.1), (11.2.3), (11.2.4) e (11.2.5) poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados;

11.4 - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei Federal n2. 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

11.4.1 - Tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

11.4.2 - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo/contrato;

11.4.3 - Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar coma Administracdo publica em virtude de
atos ilicitos praticados;

11.5 - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa 3 CONTRATADA, observando-se O procedimento previsto
na Lei Federal n2. 8.666, de 1993;

11.6 - As multas devidas e/ou prejuizos causados 3 CONTRATANTE serao deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Camara, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa
do Municipio e cobrados judicialmente;

11.7 - Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias,
a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente;

11.8 - A autoridade competente, na aplicagdo das sangoes, levarad em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como 0 dano causado a Administragdo desta
Camara Municipal, observado o principio da proporcionalidade;

11.9 - Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de prética de infragdo
administrativa tipificada pela Lei Federal n2. 12.846/2013, como ato lesivo & administragdo publica
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nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias & apuracdo da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigag3o preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo — PAR;

11.10 - A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nio consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei Federal n2. 12.846/2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa;

11.11 - O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Camara Municipal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico;

11.12 - As penalidades ser@o obrigatoriamente registradas em arquivo de pessoas juridicas/pessoas
naturais da Cdmara Municipal de Iguatu-Ce.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS RESCISOES CONTRATUAIS

12.1 - Arescisdo contratual podera ser:

12.1.1 - Constitui motivo para a rescisdo do presente instrumento, independentemente de notificacdo
judicial, o descumprimento por qualquer uma das partes, das cldusulas contratuais e as hipoteses
previstas nos art. 77, 78 e 79 da Lei Federal n2. 8.666, de 21 de junho de 1993 e altera¢des, ficando
facultado a sua dendncia, desde que a parte denunciante notifique formalmente a outra, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sem prejuizo das sangdes legais, inclusive daquelas previstas no
art. 87 da Lei Federal supra referida;

12.1.2 - As penalidades estabelecidas em Lei, ndo excluem qualquer outra prevista no contrato, nem a
responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, em
consequéncia do inadimplemento das condigdes contratuais;

12.1.3 - O contrato poderd ser rescindido, de imediato, por inadimplemento de qualquer das partes,
através de simples notificacdo por escrito, entregue diretamente ou por via postal, com prova de
recebimento e, ainda:

a) Por conveniéncia da CONTRATANTE, através de manifesta¢do unilateral, espontdnea, mediante aviso
prévio de 30 (trinta) dias, ndo cabendo a8 CONTRATADO direito a reclamac&o ou indenizacdo;

b) Fica o contrato extinto de pleno direito, independentemente de aviso, interpelacdo judicial ou
extrajudicial, nos seguintes casos:

b.1 - Faléncia ou liquidacdo da CONTRATADA;

b.2 - Concordata ou incorporagdo da CONTRATADA a outra firma ou empresa, ou ainda, sua fus3o ou
cisdo, sem prévio e expresso conhecimento do CONTRATANTE;

b.3 - Interrupgdo ou atraso no objeto deste contrato;

b.4- Incapacidade, desaparecimento, inidoneidade financeira, ou, ainda, ma fé da CONTRATADA;
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b.5 - Se a CONTRATADA transferir, caucionar, ou alienar de qualquer forma os direitos decorrentes deste
contrato.

12.1.4 - O contrato poders ser rescindido, no todo ou em parte, por mutuo acordo, desde que ocorram
fatos supervenientes, imperiosos e alheios da vontade do CONTRATANTE e que tornem impossivel a
execucao do acordado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ENTREGA/INSTALACAO DO SERVIGO (IMPLANTAGAO)

13.1- A prestacdo dos servigos tera inicio imediato a assinatura do Contrato;
13.2- Cronograma de Execugdo:

EVENTO DESCRICAO PRAZO MAXIMO
Implantacdo Prazo para implantacdo do sistema. 10 (dez) dias corridos.
S T— Periodo de treinamento dos usuarios 10 (dez) dias corridos.

e administradores do sistema.
Suporte/Manuten¢do/Migragao
Acompanhamento de suporte ao | 12 (doze) meses a partir
usudrio e manutencdo corretiva e | da assinatura do contrato.
preventiva do sistema.

Suporte/Manuten¢do/Migragao

13.3- Instalacdo do software — O prazo maximo para instalagdo do(s) software(s) e entrega de ambos os
servicos com o respectivo aceite do objeto ndo podera ultrapassar 10 (dez) dias corridos, contados a
partir da data da assinatura do contrato;

13.4- Os Treinamentos dos usuarios do Software deverdo ser realizados presencialmente, apds a etapa

de migracdo e implantagdo, nas instalagdes do Contratante e de acordo com o cronograma sugerido
pelo Fornecedor e aceito pelo Contratante;

13.5- Serdo disponibilizados para o Fornecedor, mediante solicitacdo prévia, o espago fisico,
infraestrutura e recursos necessarios nas instalagdes do Contratante;

13.6- Toda a documentac3o sobre o sistema ofertado deverd ser disponibilizada pelo Fornecedor em
lingua portuguesa;

13.7- Todas as despesas referentes aos treinamentos (passagens, hospedagens, didrias) deverdo ser
custeadas pela CONTRATADA,;

13.8- Visitas técnicas o suporte técnico deve disponibilizar atendimento instantaneo via telefone (help
desk), e/ou sistema de gestdo de demandas e/ou acesso remoto durante o hordrio comercial de segunda
a sexta-feira. E de responsabilidade da contratada, sanar eventuais problemas técnicos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAC

14.1- Estes servicos serdo contratados para os 12 (doze) meses de contrato, garantindo a devida
atualizacio e suporte a solugdes durante e depois de concluidos os servicos de implantagdo e
Acompanhamento apds a Implantagdo;
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14.2- Durante o processo de implantagdo dos médulos do sistema e seus subsistemas e de toda a
vigéncia do contrato, a contratada devera manter assisténcia especializada para:

14.2.1- Esclarecer questdes relacionadas ao uso operacional do sistema e subsistemas sob licenca.
14.2.2- Identificar e corrigir as causas de possiveis erros ou mau funcionamento dos modulos, objeto
deste contrato.

14.2.3- Acompanhar e corrigir os problemas com os servigos prestados.

14.2.4- Orientar ou aplicar solugdes alternativas para os erros ou mau funcionamento dos médulos.
14.2.5- Disponibilizar as versdes mais atualizadas de todos os mddulos ofertados para proceder a
imediata substituicdo das versbes anteriores.

14.2.6- Atualizar e entregar a documentacdo dos médulos quando houver melhorias ou adequacdes
realizadas.

14.3- O atendimento do suporte técnico devera ocorrer durante o horério comercial, de segunda a sexta-
feira, excluidos os feriados em que ndo houver expediente no Contratante;

14.4- O atendimento para o suporte técnico deverd ocorrer através de no minimo os seguintes canais:
telefone, E-mail, site do fornecedor ou presencial;

14.5- Ao abrirem chamados para solicitar servico de suporte técnico, a Contratante classificara as
situagdes/problemas, quanto ao TIPO, conforme abaixo:

14.5.1- ERROS: SolicitacBes para corre¢des de funcionalidades dos sistemas que deixaram de executar
ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como ja vinham sendo executadas, ou
quando se tratar de customizagdes e as novas funcionalidades ndo estejam de acordo com os requisitos
definidos. S3o solicitagdes que necessitam alterar os codigos fontes ou desenvolver rotinas especiais.
14.5.2- DUVIDAS: Solicitacdes para auxilio na operacdo dos sistemas ou em procedimentos operacionais
do cliente. S3o solicitagdes que ndo necessitam alterar os codigos fontes ou fazer rotinas especiais para
atender.

14.5.3- CUSTOMIZACOES: Solicitagdes que necessitam alteragdes em codigos fontes ou
desenvolvimento de novas rotinas, por motivo de mudancas na realidade do cliente, modificacdes de
procedimentos operacionais, melhoria de processos, alteragGes na legislagdo vigente e outras.

14.6- Ao abrirem chamados para solicitar servico de suporte técnico, a Contratante classificara as
situacdes/problemas, quanto a TEMPESTIVIDADE, conforme abaixo:

14.6.1- CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos médulos que prejudicam o atendimento aos
clientes externos (profissionais e PJ inscritos e demais entidades ou fornecedores) ou impedem que o
CONTRATANTE cumpra suas obrigagdes com prazos estabelecidos e inadidveis ou ainda prejudicam sua
imagem.

14.6.2- GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o atendimento interno ou
impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigagcdes com prazos estabelecidos, mas que podem ser
adiados ou que nao prejudiquem sua imagem.

14.6.3- IMPORTANTES: Relacionadas as funcionalidades dos sistemas que ndo prejudicam a
operacionalizagdo do CONTRATANTE.
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14.7- A Contratada devera solucionar os problemas conforme os seguintes prazos:

CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO
CLASSIFICACAO DA SOLICITACAO PRAZO MAXIMO DE
Tipo Criticidade ATENDIMENTO
Criticos 36 horas
72 horas para solugio
Erros Graves d efFi)n itiva
120 horas para solugdo
Importantes definitiva
Criticos 24 horas
Duvidas Graves 48 horas
Importantes 72 horas
Criticos
Customizacgdes Graves Negociado entre as partes
Importantes

14.8- A classificac@o das solicitages pelo TIPO e CRITICIDADE é de responsabilidade do CONTRATANTE,
de acordo com as defini¢Bes acima, no momento do pedido da solicitagdo. Caso esta ndo o faca, fica a
critério da CONTRATADA em classifica-las;

14.9- Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de uma solicitac3o, serd considerada como “data
e hora de abertura da solicitacdo” a data e hora que a CONTRATADA receber a solicitacdo. Sera
considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que o CONTRATANTE receber a solucio dada
pela CONTRATADA, a qual sera realizada através do esclarecimento de duvidas para demandas do tipo
“DUVIDAS” e através da disponibilizagdo de nova versdo do Sistema para solicitagdes do tipo “ERROS”
ou “CUSTOMIZACOES”;

14.10- Quando confirmada pela Contratante que a causa da indisponibilidade ou falha da solugdo foi
falha do hardware ou falha do software bésico provido pelo Contratante, no calculo dos indicadores de
niveis de servico ndo serd computado o tempo, até o restabelecimento do mecanismo que falhou;
14.11- Visando agilizar a solugdo dos problemas, a Contratante podera disponibilizar acesso remoto aos
servidores de aplicacdo e banco de dados da solucdo ofertada;

14.12- O acesso remoto sera configuracdo pelo Contratante apds a implantacdo dos Sistemas e ficara
ativo durante o periodo do contrato, sendo responsabilidade da Contratada informar interrupcdes neste
canal, bem como solicitar alteragdes de configurac3o;

14.13- Para a implantacdo deste canal serdo observados padrdes de seguranca minimos, como controle
do acesso somente para o endereco IP Fixo da Central de Suporte da Contratada e utilizando-se de canal
de comunicagao seguro através do uso de VPN (Virtual Private Network);
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14.14- Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servico estabelecidos
devem ser imediatamente comunicados a contratante, que colaborara com a contratada na busca da
melhor solucdo para o problema.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
15.1- Fica eleito o foro da Comarca de Iguatu, Estado do Ceard, para dirimir toda e qualquer controvérsia

oriunda do presente edital, que n3o possa ser resolvida pela via administrativa, renunciando-se, desde
ja, a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem acertadas as partes, firmam o presente instrumento contratual em 03 (trés) vias para
que possa produzir os efeitos legais.

lguatu-CE, 12 de julho de 2023

——

MARCONI DE MATOS FILHO
Presidente da CaAmara Municipal de Iguatu-Ce
CONTRATANTE
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